¢Cudntas pelotas de golf caben en esta sala? ;Cudntas veces te agacharias a
recoger el boligrafo que se le cae a tu interlocutor? La primera pregunta no
tiene respuesta porque nadie se ha puesto a calcular lo de las pelotitas. La
segunda si. Y ambas cuestiones pueden asomar en una entrevista de trabajo
si buscas empleo de contable o asesor fiscal en el primere de los casos o de
asistente social o enfermero, por ejemplo en el segundo. No son cuestiones
para despistar. Todo lo contrario. Se trata de estrategias para averiguar lo
que nadie cuenta en su curriculum: si tiene rapida capacidad de reaccion, si
es habil en el cdlculo mental, si es una persona servicial o empatica... Por
ahiva la cosa: Profesionales de las empresas especializadas en seleccién de
personal First Hunting vy Etalentum, desvelan algunas pruebas y preguntas
sorprendentes que se hacen en las entrevistas de trabajo.

Policia

¢Me agacho arecoger el boligrafo o no?

Te ha tocado un entrevistador gesticulante. Tanto, que nada mas empezar
a hablar se le cae el boli al suelo. Se le vuelve a caer. Y habra una tercera
vez incluso. En realidad el entrevistador gesticulante no es tal, lo tira a
proposito para comprobar «como de servicial es la persona entrevistada».
«Esta dindmica es muy habitual cuando se buscan perfiles como médicos,
policias, personal de cuidado a mayores... Se necesitan personas que
ayuden a los demas, que sean serviciales, v el hecho de recoger un boli que
se te cae da pistas de si lo es 0 no», explica Cristina [iménez, directora
técnica de First Hunting. Pero no desvela del todo el truco. «El boli se tira
tres veces y la primera vez la recoge casi todo el mundo, aungue eso no nos
dice que sea necesariamente servicial. Esa primera vez puede agacharse
solo por quedar bien. Lo que nos da informacion valiosa es si lo recoge una
segunda y una tercera vez. Porque ojo, buscamos personas que ayuden,
pero no personas sumisas». Y ahi lo deja porque si sigue hablando acabara
por desvelar la respuesta 'correcta’, que en este caso la hay.

Comercial
¢A quién echamos a los tiburones?

La situacién es critica: «Un meteorito cae en el océano Atlantico creando
una ola gigante que deja sumergidos todos los continentes del planeta. Por
suerte, ti y otras cinco personas os encontrais en este momento
sobrevolando el Parque Nacional Iguazi en un globo aerostdtico. Después
de unas horas, el globo comienza a perder aire, pero veis una isla donde
bajar. El mar estd repleto de tiburones hambrientos y la tinica forma de que
el globo llegue a la isla es tirar a uno de los ocupantes» . Esos ocupantes
son un sacerdote, un periodista del corazén, un asesor politico, un docente
de escuela primaria, una enfermera y una funcionaria del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo. Cada uno de estos roles se asigna a un
entrevistado, que tiene que defender ante el grupo que no le tiren a él. «No
hay una respuesta correcta, la utilidad es ver cémo cada uno trata de
convencer a los demas de que le salven, cémo negocia. Algo muy
importante cuando se busca a un comercial que basa su éxito en
convencer>, explican desde el equipo de psicélogas de Etalentum, empresa
que abrird una sede en Bilbao en otofio.



Operario de fabrica de automocion
Hacer un caballo de plastilina con los ojos cerrados

A un grupo de cuatro o cinco entrevistados se les venda los ojos y se les da
un trozo de plastilina. Se les pide que, entre todos, construyan una figura,
un caballo en este caso, algo que es bastante dificil. «Es una prueba
magnifica para identificar al lider, que es el que suele organizar el trabajo y
dice: 'A ver, ti haz una pata, td la otra'. Te das cuenta de quién sabe
trabajar en equipo y hacer su parte y de quién no y se dedica a destrozar la
pieza del de al lado para poner la suya, quién es mds detallista o creativo al
hacer una cabeza de animal con plastilina y sin ver... La plastilina es un
material muy moldeable con el que se aprecia la habilidad con las manos,
que es fundamental en las personas creativas. Esta prueba se hizo para
buscar operarios de fdbrica que tenfan que trabajar con piezas de
automocion muy pequefias v en cadena», explican desde First Hunting.

Contable, asesor fiscal...
¢Cuantas pelotas caben en esta habitacion?

Pueden ser pelotas de golf u otro objeto pequeno cuya cantidad sea dificil
de calcular. «El ndmero de pelotas es indiferente, lo importante es la
capacidad de reaccidn y de resolucion que tiene la persona. Un candidato
que no sea capaz de reaccionar e intentar hacer el calculo no sera bien
valorado. En cambio, si que se valora la persona que reacciona rapido y se
pone a calcular, aunque sea 'imposible' acertar la respuesta puesto ya que
previamente no se ha calculado. Un ejemplo de respuesta perfecta seria:
'Me imagino que esta sala mide aproximadamente 5 metros de ancho por 3
metros de largo por 6 metros de alto. El volumen de una pelota de golf es
alrededor de 2,5 pulgadas cabicas, como 0,85 pulgadas es el radio de una
pelota de golf. Si divido los metros cibicos de la habitacién por el radio de
una pelota de golf... llegaré a equis pelotas de golf. Claro que no he restado
el espacio de la mesa y las sillas de la sala de reunion», desvelan en
Etalentum.

Publicista
No eres una persona. eresun eslogan

Nos pide Cristina que nos vendamos, que elijamos un eslogan que nos
defina... Asi de repente solo se nos ocurre: 'No soy la mejor, pero soy
buena'. «Ummm... Es una respuesta muy convencional. No tiene gancho,
eso lo podria decir casi cualquier persona en cualquier circunstancia». O
sea, que nos hemos quedado sin el puesto de publicista, que es lo que
estaban buscando. Si lo consiguié aquel chico. No tanto por el eslogan, sino
por lo original de su curriculum. «Recibimos unos doscientos curriculums
al dia, casi todos iguales, hasta con el mismo tipo de letra. Pero él lo
redactd como si fuera una serie de Netflix, con titulo y todo. Cada etapa
laboral la presentaba como un capitulo y nos parecié muy original.
También eligié un buen eslogan y estd trabajando actualmente».



Gestor de datos

Tienes un millén de emails y solo puedes responder a
300

Imagine que se le plantea este dilema una mafiana en la oficina: tienes un
millén de emails y solo puedes responder-a 300. Las tres respuestas mas
habituales, explican desde First Hunting, son: «Respondo a los primeros
que hay en la bandeja de entrada, responde a los tltimos porque me
escribieron primero o respondo a los mas importantes»». Y todas las
respuestas tienen pegas. «¢Cdmo sabes cudles son los mas importantes?s.
Vale descartamos la respuesta c. «Si solo miras los primeros y los iltimos
estds descartando los demas ¢no? ;Y si entre esos que has descartado se
encuentra uno que puede hacer ganar a la empresa millones de euros y por
no responderlo los pierde?». Vale, pues eliminadas también laay lab.
«Esta pregunta nos dice mucho de cdmo gestionan las personas el estrés,
como se enfrentan a una situacién de mucha carga de trabajo. Y hay gente
que dice que leerfa aunque sea rapido y en diagonal todos los emails para
decidir luego qué trescientos respondes . «Pero eso no vale ¢no? Se supone
que solo tienes tiempo para responder a 300>, le replicamos a Cristina.
«;Quién te ha dicho que tienes un tiempo concreto? En la pregunta te he
planteado que solo puedes responder a 300, no que solo tengas tiempo de
responder a 300. Lo cual nos dice mucho también de la capacidad del
entrevistado de fijarse bien en los detalles>.

Ingeniero
¢Qué te da mas miedo, un ledén o una serpiente?

«Estas en la selva y hay un ledn que te quiere comer. Subes a un arbol pero
arriba te espera una serpiente. ;Qué haces?». Con este planteamiento poco
parece que se pueda hacer. «Hay gente que dice que se quedaria quieta y
eso no es buen sintoma porque denota falta de iniciativa, de capacidad de
reaccion. Otros dicen que cogerian una rama de drbol para tirar a la
serpiente y que muerda al ledn, otros se paran a investigar si la serpiente
es venenosa porque igual no lo es y en el arbol hay una oportunidad... No
hay respuestas buenas ni malas, pero si se ve qué gente es mas rapida y
mas creativa buscando soluciones a un problema, de entrada complejo>,
relata Cristina Jiménez.



Formar un equipo de 5 personas
Eljuego de los sombreros

Este dindmica estd pensada para grupos de cinco personas mas el
moderador. Cada uno tendra un sombrero de un color, lo que supone unas
determinadas condiciones. El reclutador pedirad a los participantes que
respondan en relacién a una situacion empresarial concreta. Quien lleva el
sombrero blanco solo podra aportar datos objetivos, €l rojo se encargard de
resaltar los aspectos emocionales de todas las aportaciones, el amarillo
tendra que aportar positividad respecto a las intervenciones de los demas,
el verde propondra soluciones creativas e innovadoras y el negro tratara de
descubrir datos negativos o poner pegas a las intervenciones del resto. «En
principio lo mas facil es que te toque el sombrero negro porque poner
pegas al trabajo de otro se nos da muy bien, el que solo puede responder
con datos lo tiene mds complicado. Aqui se ve la empatia, la capacidad de
negociacion, las habilidades sociales...», cuentan desde Etalentum.

Ingeniero
Enun lago con una piedra dentro de un bote

Es una pregunta habitual para reclutar ingenieros... «Estds en un bote
dentro de un lago. Tiras una piedra y necesitas calcular qué diferencia hay
en el nivel del agua antes y después de tirar la piedra. ;Cémo lo harias?».
Hay personas que recurren a formulas matematicas y otras mas rdsticas
que explican que meterian un palo antes de tirar la piedra y el mismo palo
después para ver cudnto ha subido mirando la marca. Ambas son validas.
Es importante el tiempo que tardan en responder. Porque en su trabajo
como ingenieros se veran sometidos a encrucijadas que exigiran una rapida
resolucion. Y buscamos gente creativa que tenga recursos para solucionar
problemas».

Técnico que trabaja bajo mucha presion
Dos minutos y mil tareas por hacer

Imagina que te encuentras en un despacho con ordenador, teléfono, fax,
fotocopiadora e impresora. Las instrucciones indican que en menos de 2
minutos tienes que realizar la siguiente lista de tareas: hacer tres copias
del dossier para la reunion que empezara en cinco minutos, hacer una
llamada urgente, imprimir una copia de la presentacion que usards a la
reunion y enviar un fax a un cliente que esta esperando hace horas. «El
ejercicio consiste en ver qué cosas haces primero y qué dejas para el final,
segln tu criterio de prioridades y con la méxima eficiencia posible. Es muy
itil para comprobar cémo reaccionan las personas al estrés». ¢Y si
contestas que no te da tiempo a todo? «Pues en principio decir de buenas a
primera que no puedes con todo no es una buena respuesta, sobre todo si
otro candidato intenta hacerlo todo. Es una prueba muy grafica para
valorar la capacidad de gestionar el tiempo y organizarse que tiene el
aspirante» , ilustran las psicologas de Etalentum.



